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I. Introdução
Administrar um negócio é uma tarefa desafiadora: os 
empreendimentos precisam cuidar para que seus difer-
entes setores estejam alinhados e em pleno funciona-
mento, além de se preocupar com a satisfação do pú-
blico externo. 

Essa administração e boa gestão de processos é um 
ponto crucial para o alcance do sucesso. Nos dias 
atuais, onde tudo tem se tornado ultrapassado de ma-
neira muito veloz, todo diferencial é importante para 
uma posição de destaque no mercado de trabalho.

Todos os processos realizados dentro de uma empre-
sa tem um impacto no resultado final, seja na entrega 
de um produto ou serviço. Com isso, é de suma im-
portância que se dê a devida atenção aos métodos uti-
lizados na gestão de projetos e processos. Organ-
izações sem direcionamento claro perdem sinergia, 

tempo e dinheiro em ações não alinhadas à estratégia 
da organização. 

O estudo e otimização dos processos realizados 
trazem benefícios visíveis às empresas, dessa forma, 
torna-se claro que a aplicação de metodologias ágeis 
são de fato muito vantajosas.

A ideia de que as pessoas precisam colaborar mais, 
que o trabalho precisa ficar mais transparente e que o 
processo deve ficar menos engessado (mais ágil, por-
tanto) nunca esteve tão em alta, seja desde uma em-
presa de tecnologia até uma de consultoria.
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As aplicações, no entanto, são variadas e englobam todos os 
tipos de negócio. Sendo assim é necessária a do melhor 
método, ou seja, o método mais adequado às necessidades da 
sua empresa.

Nesse material, esclarecemos suas dúvidas sobre essa nova 
abordagem e te damos dicas que te ajudarão a aplicar o melhor 
método de gestão para o seu negócio e te colocarão em 
destaque melhorando muito seus processos. Confira!
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Enquanto gestão é um processo que pressupõe a 
participação de outras pessoas para a obtenção de 
resultados. Sendo assim, exige não só a organ-
ização das atividades em si, mas também a orien-
tação do grupo quanto suas atribuições para que 
esse objetivo em comum seja atingido, o que inclui 
coordenar, direcionar e controlar o desempenho das 
ações.

II. O QUE É METODOLOGIA DE GESTÃO 

Metodologia é um conjunto de métodos a serem 
seguidos para se chegar a um determinado objetivo, 
de forma que envolve todos os detalhes do planeja-
mento desse caminho, como o tempo previsto, a di-
visão do trabalho, os instrumentos utilizados, entre 
outros fatores.

Dessa forma, uma metodologia de gestão seria a es-
truturação e aplicação de recursos humanos, materi-
ais, criativos e financeiros rumo a um fim estabeleci-
do. 

Ao longo desta leitura, você irá perceber que toda 
metodologia de gestão envolve:

DOCUMENTOS padrões como relatórios, for-
mulários, controles de funcionamento.

PROCESSOS, ou seja, um passo a passo das 
tarefas a serem realizadas; 

FERRAMENTAS auxiliadoras, como softwares, 
sistemas gerenciadores etc; 
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Além disso, já adiantamos que entre os itens fundamen-
tais para uma metodologia de gestão ter sucesso estão 
estes dois passos: 

1) A definição de um objetivo claro e das prioridades que 
devem ser consideradas;

2) O planejamento detalhado dos passos e estratégias a 
serem seguidos, sempre de acordo com os recursos dis-
poníveis.

No entanto, é importante lembrar que cada empreendi-
mento apresentará as suas particularidades, que vão 
ajudar o líder a estabelecer e guiar as próprias estraté-
gias. O que queremos dizer com isso é que, para gerir 
um projeto, é preciso não apenas dominar as ferramen-
tas necessárias e possuir total conhecimento das ativi-
dades incluídas, mas também deve-se considerar os 
princípios da empresa. Somente quando seus alvos esti-
verem alinhados com os propósitos da empresa será 
possível alcançar bons resultados.
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Por fim, toda gestão envolve, além de uma liderança, 
uma equipe a ser gerenciada. Líderes necessitam de 
uma equipe direcionada para a mesma meta e capaz 
de executar as tarefas propostas. Para que isso ocorra 
da melhor forma, espera-se na conduta das pessoas 
elementos fundamentas para um trabalho em equipe 
saudável como: comunicação clara, flexibilidade, entre 
outros que estejam atrelados aos valores da empresa.outros que estejam atrelados aos valores da empresa.

Agora sabemos que toda metodologia de gestão apre-
senta tanto pontos em comum quanto fatores específi-
cos para cada empresa. Sendo assim, continue lendo 
para identificar qual metologia se encaixa melhor para 
o seu projeto.
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As três primeiras Revoluções ocorreram entre os 
séculos 18 e 20. Primeiro as máquinas a vapor che-
garam às fábricas; em seguida incorporou-se a pro-
dução em massa juntamente com a energia elétrica; 
e, por fim, houve a evolução da informática e a 
ampla disseminação da internet. A partir desse mo-
mento, os computadores e a automação já haviam 
roubado a cena, mas após esses três grandes saltos 
nas atividades indústriais, os avanços alcançados na 
Tecnologia da Informação mostraram que é possível 

III. MÉTODOS DE GESTÃO NA INDÚSTRIA 4.0

Já ouviu falar na Indústria 4.0? E na Quarta Rev-
olução Industrial? Essas expressões se referem às 
novas tecnologias desenvolvidas para modernizar 
ainda mais a indústria.

uma inovação ainda maior de nossas “Fábricas In-
teligentes”.

O termo “Indústria 4.0” surgiu na Alemanha em 2011 
e engloba ideias cada vez mais presentes em nossa 
realidade. Recursos como Inteligência Artificial, im-
pressão 3D, Internet das Coisas, Big Data e com-
putação em nuvem foram inseridos no mercado para 
aumentar a produtividade, a partir da automação dos 
processos e integração de operações.

http://www.linkedin.com/company/j�nior-fei
http://www.facebook.com/jrfei/
http://www.instagram.com/jrfei/?hl=pt-br


Dessa forma, é comum ouvirmos que a antiga Sociedade Industrial se transformou no que hoje denomina-se 
Sociedade da Informação e do Conhecimento. Se antes a empresa era vista como máquina e um empregado, 
apenas mais uma peça da engrenagem, pode-se dizer que os trabalhadores passaram a ser vistos como colab-
oradores críticos e interativos de um sistema, que seria a empresa. Outra transição a ser destacada é que em 
muitos casos, adaptar-se e aprender a evoluir passou a ser mais vantajoso do que conservar. 
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A diminuição do ciclo de vida de produtos, projetos e oper-
ações é uma das principais características que já 
começaram a aparecer nesse novo cenário. Outras 
tendências são o ambiente dinâmico e imprevisível, a inse-
gurança diante de panoramas instáveis, a necessidade de 
coletar um grande volume de informações através de di-
versas fontes e tomar muitas decisões em rápida veloci
dade. 

Diante desse contexto, é imprescindível que haja a uti-
lização de softwares e sistemas que permitem o acompan-
hamento das atividades em tempo real, para que os profis-
sionais consigam realizar interferências mais pontuais. No 
entanto, não é apenas com as ferramentas e inovações 
necessárias que as organizações devem contar. A digital-
ização da indústria vai além de software e hardware, ao 
passo que ainda envolve a construção de estratégias, pro-
cessos, planos de ação, ou seja, tipos de raciocínio que as 
máquinas não conseguem replicar.

Sendo assim, os líderes dentro dessa transformação digi-
tal precisam estar sempre preparados para gerir mu-
danças e solucionar problemas de maneira eficiente. O 
gestor 4.0 é aquele que busca inovações; adquire 
know-how em diversas áreas, desde TI a RH; antecipa flu-
tuações do mercado; possui visão de futuro, arrojo e pos-
tura proativa; é muito importante que ele conheça e saiba 
agir diante dos desafios da Indústria 4.0, como possíveis 
problemas de segurança da tecnologia de informação, a 
qualificação da mão de obra de sua equipe; e por fim, é 
ideal que ele busque conhecer características das diver-
sas metodologias de gestão disponíveis, para saber aplic-
ar a que melhor se enquadra a cada um de seus projetos. 

Tendo isso em vista e diante do panorama que a Indústria 
4.0 requer, a utilização de Métodos Ágeis contém alternati-
vas que não podem deixar de ser consideradas.
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Tendo isso em vista e diante do panorama que a In-
dústria 4.0 requer, a utilização de Métodos Ágeis 
contém alternativas que não podem deixar de ser con-
sideradas.

OsOs Métodos Ágeis são alternativas a gestões tradicio-
nais de projetos, que foram originados após a intro-
dução do conceito de Lean Manufacturing ou manufat-
ura enxuta, pela Toyota. O termo Método Ágil surgiu 
durante a formação do Manifesto Ágil em 2001 e pres-
supõe características muito interligadas com o cenário 
previsto diante das tendências da Indústria 4.0.

As principais propostas desses métodos que seguem 
a visão do Manifesto Ágil seriam que em meio a 
chegade desse novo contexto:
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Dividindo-se em dois cenários que evidenciam as diferenças entre a gestão de projetos antes e depois da In-
dústria 4.0:

Gestão antes 
(Métodos tradicionais)

• Uma etapa após a outra
                 Sequência e Independência
• Seguir o planejado com foco no resultado 
final
•• Pouca flexibilidade
• Uma entrega final
• Planejamento de cada etapa com muita 
antecedência 

Gestão depois 
(Métodos Ágeis)

• Etapas simultâneas e interligadas
                 Interdependência
• Agir de acordo com as mudanças que 
aparecerem
•• Flexibilidade/resiliência
• Várias entregas ao longo do projeto
• Planejamento da metodologia ágil é de 
forma iterativa e incremental

Apesar de parecerem dois extremos, toda metodologia possui planejamento, documentação e preocupação 
com custos, qualidade e prazos, e ambos os modelos possuem suas vantagens. Cabe ao gestor escolher o 
tipo de metodologia a ser utilizado baseando-se nas características do projeto. Posteriormente no ebook 
você irá conferir exemplos de métodos e dicas para escolher a estratégia ideal de acordo com a sua propos-
ta.
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IV. Principais métodos de gestão

 Para entender a metodologia Scrum, é necessário 
voltar no tempo e analisar quais foram os motivos e in-
fluências que fizeram deste método de planejamento de 
projetos um dos mais utilizados no mundo inteiro.  

Scrum

 Idealizado inicialmente por Jeff Sutherland, um pro-
gramador de softwares, que se sentia incomodado pela 
constante demanda de grandes projetos, que possuíam 
um cronograma apertado e um orçamento acima do 
necessário, o Scrum logo se popularizou nos meados 
da década de 1990 por todo mundo do desenvolvimen-
to de produtos, uma vez que ele permitia a organização

e realização de projetos complexos em uma quantidade 
menor de tempo, resultando em um trabalho mais efi-
ciente. 

 Suas influências remetem às grandes montadoras 
japonesas dos anos 70 e 80, como Honda e Toyota, as 
quais ficaram mundialmente famosas por quebrar o 
paradigma da produção em série, para implementar 
uma filosofia de produção que visava operar estrita-
mente de acordo com a demanda, reduzindo custos de 
armazenamento e diminuindo os desperdícios. 
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Desta maneira, o resultado foi uma metodologia que possui 
como uma das principais características a transparência, uma 
vez que todos envolvidos no projeto possuem total conhecimen-
to dos requisitos, dos processos e, também, do andamento atual 
de todos os segmentos. 

Além disso, outra característica importante é o constante acom-
panhamento do trabalho, uma vez que todos os processos real-
izados são checados à cada etapa do projeto, e, consequente-
mente, a adaptação surge como mais uma característica funda-
mental, visto que, uma vez que todos os processos são revistos 
e avaliados de forma crítica, os processos seguintes tendem à 
serem adaptados para que os erros anteriores não sejam repeti
dos.
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 Como o nome já entrega, ela propõe a união das 
práticas da filosofia do Lean Manufacturing e da Six 
Sigma para tornar uma empresa muito mais eficiente e 
melhorar seus resultados. Desta forma, enquanto o Six 
Sigma busca reduzir o desvio padrão para diminuir os 
defeitos e a variação dos processos, produtos e 
serviços, o Lean combate os vários tipos de desperdício 
que uma empresa enfrenta.que uma empresa enfrenta.

lean six sigma

 Assim sendo, A metodologia Lean Six Sigma é uma 
união entre os conceitos de melhoria nos processos de 
uma empresa: redução da variabilidade e diminuição e 
eliminação de desperdícios, se caracterizando como a 

 conversão de dois caminhos de desenvolvimento, repre-
sentados pelas duas metodologias citadas.

 Nesse modelo de convergência, a maioria das práticas 
adotadas ainda são do Six Sigma, porque muitas de 
suas ferramentas são objetivas e trazem resultados rápi-
dos e visíveis.

 Do Lean Manufacturing, a metodologia Lean Six 
Sigma se inspira muito em seu aspecto cultural, de ser 
um conjunto de práticas tratadas como uma verdadeira 
filosofia na bem-sucedida Toyota.
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 O modelo Waterfall é o método tradicional de geren-
ciamento de projetos, também conhecido como geren-
ciamento em cascata. Desta forma, esta metodologia 
se caracteriza por suas fases sequenciais, em que os 
escopos, custos e cronograma são fixos, se caracteri-
zando como uma metodologia engessada, em que não 
é permitido voltar algumas etapas, pular etapas para 
frente ou sobrepor atividades.

waterfall

 Mesmo podendo ser adaptado para cada ambiente 
de trabalho específico, este modelo possui algumas 
fases que são definidas com essenciais para sua imple-
mentação, como a fase de planejamento, execução, 
validação e entrega.
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 Por ser realizado em etapas bem definidas, o Water-
fall só permite que o projeto avance a partir do momento 
em que a etapa anterior seja concluída, preenchendo 
todos os requisitos previamente determinados durante a 
fase de planejamento do projeto.

 Assim sendo, é atribuída um grande valor para a fase 
de planejamento, etapa em que todos os requisitos devem 
ser planejados antecipadamente à execução do projeto. 
Portanto, os fatores determinantes para a entrega, como 
custos para execução, etapas para execução e cronogra-
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Mesmo sendo muitas vezes criticado pela sua rigidez, Mesmo sendo muitas vezes criticado pela sua rigidez, 
este método pode ser muito benéfico em algumas sit-
uações específicas, como a implementação em proje-
tos mais simples, que não necessitam um gerencia-
mento tão complexo. Além disso, com etapas bem 
definidas, claras e sequenciai, os projetos em cascata 
ficam mais simples de serem compreendidos pela 
equipe e o fluxo das atividades é mais organizado.
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prince2

 Princípios, temas e processos guiam a metodologia 
Prince2. Diferente de outras metodologias como a 
Scrum, essa não irá dizer exatamente o que fazer, ela 
será responsável por fornecer um direcionamento para 
a confecção de um planejamento estratégico inteli-
gente, que tenha o foco no cliente e que entregue 
soluções sempre mais eficientes.
 Desta maneira, os princípios desta metodologia se 
caracterizam como os requisitos essenciais para se ga-
rantir que o PRINCE2 está sendo utilizado de maneira 
correta.
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 Desta forma, o PRINCE2 está presente desde pequenas coisas, 
como preparar uma reunião, até ao desenvolvimento de um soft-
ware, sendo responsável por providenciar benefícios como o geren-
ciamento de riscos e problemas evidenciados ao longo da ex-
ecução do projeto, boa comunicação entre a equipe envolvida no 
projeto, além de simples e diversificada aplicação.
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kanban

 Desta maneira, esta metodologia propõe a utilização 
de cartões ou post-its em um quadro para indicar e 
acompanhar, de maneira visual, prática e utilizando 
poucos recursos, o andamento dos fluxos de produção 
nas empresas, podendo ser adaptado para qualquer 
ambiente de trabalho.
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 O Kanban de movimentação é utilizado para comu-
nicar os setores de produção sobre quando iniciar um 
novo processo produtivo, desta forma, sendo mais uti-
lizado por empresas, ou indústrias, que produzem um 
produto de forma recorrente, de modo à somente 
começar a produzir quando o produto ser vendido, com 
o intuito de não acumular peças no estoque, por exem
plo.

 Assim sendo, em cada uma das seções são afixados os 
cartões, que costumam conter uma breve explicação da 
tarefa, como o prazo para ser iniciada e finalizada, além 
do nome do funcionário responsável.
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Portanto,Portanto, o kanban nada mais é que uma maneira simples e visual 
de organizar as tarefas e o fluxo de trabalho, otimizando o proces-
so o máximo possível. Assim sendo , é evidente os benefícios que 
a aplicação desta metodologia pode trazer, uma vez que este sis-
tema fornece uma perspectiva holística do processo, de forma a 
contribuir para que todos os colaboradores envolvidos tenham 
uma melhor compreensão sobre o que está sendo executado, fa
cilitando o acesso à informação e incentivando a comunicação 
entre as equipes, de maneira simples e ilustrativa.
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V. o que isso pode gerar no seu negócio 
Dessa forma os produtos feitos podem ser ingressa-
dos no mercado mais rapidamente do que em empre-
sas com metodologias tradicionais, com a garantia de 
efetividade do fim da produção no tempo esperado, 
torna-se possível a comercialização antes mesmo do 
produto final pronto.
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        Não só agilidade como também simplificação de pro-
cessos são objetivos principais de metodologias ágeis. 
Nessa abordagem, o foco está nas necessidades do cli-
ente, portanto, todos os processos tendem a ser adequa-
dos a eventuais mudanças ou adaptações. Com isso, o 
processo é otimizado, ate mesmo na quantidade de papeis 
e artefatos gerados. O benefício desse método está na 
maior geração de ganho em tempo exponencial, além da 
maior velocidade de entregas. Adicionalmente ainda será 
mais fácil para o entendimento da equipe sobre o que acon-
tece em cada etapa e no processo como um todo. 

 Além disso, os processos são divididos em curtos ciclos, 
muitas vezes tendo encontros a cada fechamento entre o 
gestor e o cliente, apontando suas necessidades e camin-
hos novos, esses ciclos em métodos como Scrum e Kanban 
são transparentes, de forma visível e de fácil entendimento 
do decorrer do projeto  e  dessa forma causa uma maior 
proximidade do produto com a equipe de produção, assim 
tornandotornando possível a redução de falhas no produtos, visto 
que serão sempre testados e a cada erro perceptível, seria 
logo tomado uma providencia, de forma que a perda de 
custos seja a menor possível. Providência essa que a 
equipe já está preparada para fazê-la. Esse pensamento 
também é valido, e ainda não maior eficácia para aplicação 
de projetos. Com esse acompanhamento a equipe faria as 
adaptaçõesadaptações necessária nos plenos. Outro ponto que vale 
ressaltar, é que com esse ganho de tempo, muitas vezes 
poderá optar pela realização de testes no produto, ou proje-
to, prevendo assim futuras surpresas desagradáveis. 
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 Por isso, é importante enfatizar que não existe a melhor 
metodologia e sim a mais adequada para a sua necessi-
dade. Mas isso será abortado no seguinte paragrafo, te 
ajudando a escolher a melhor solução para o seu proble-
ma.
        Uma consequência muito visível da aplicação das 
metodologias é o de produtividade das equipes da linha 
de montagem, causado esse pelo novo sistema organiza-
cional. A equipe estando mais preparada para a tarefa, 
com sua função claramente em mente, agirá

 de forma mais certeira e com mais facilidade, aumentan-
do assim sua qualidade e agilidade.

 Importante ressaltar que muitas vezes as estratégias 
aplicadas refletirão até no clima organizacional da em-
presa, por muitas vezes ter a necessidade de maior co-
municação e controle entre departamentos, coordena-
dorias ou até setores, gerando maior interatividade e 
assim aumentando alinhamento entre as coordenadori-
as e por fim melhorando o trabalho em equipe. 

http://www.instagram.com/jrfei/?hl=pt-br
http://www.linkedin.com/company/j�nior-fei
http://www.facebook.com/jrfei/


http://www.facebook.com/jrfei/
http://www.instagram.com/jrfei/?hl=pt-br
http://www.linkedin.com/company/j�nior-fei


vi. IDENTIFICANDO O MELHOR MÉTODO PARA A SUA EMPRESA

Neste capítulo do E-book, mostraremos como você 
pode identificar o melhor método a ser a aplicado. 
Importante ressaltar que não existe um método 
melhor que o outro mas sim, o método mais adequa-
do para resolver o problema de sua a sua empresa, 
o que melhor se adaptará, como também o tempo 
desejado para a solução, e também a fixação ou não 
dasdas mudanças, dentre outros fatores que interfiram 
na sua decisão. Trouxemos cases, para ilustrar e ex-
emplificar o que é dito, de forma que cause uma 
identificação, de seu problema com o mostrado, e 
também enfatizamos características diferenciadoras 
dos mesmos.

O Scrum, o método mais conhecido, como nomeado 
por alguns, é necessária uma disposição grande de 
todos os envolvidos, devido ao seu longo período de 
aplicação. Porém ele é ideal para aqueles que não 
tem o produto final claro, porque é muito adaptável e 
flexível às mudanças necessárias. E traz consigo um 
contato frequente entre os gerentes de projeto e os 
clientes,clientes, sendo assim, um ponto fortemente positivo 
para a comunicação, e reparação de erros. Este é 
extremamente marcado necessitar de funções, de 
cargas na empresa, muito bem pré-definidas. E 
todas essas características, normalmente, resultam 
em uma mudança do clima organizacional da empre-
sa, então deve-se estar apito a mudanças, por acon
teceram indiretamente. 
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Como exemplo de case temos uma empresa de seguros, 
que estavam com problemas no Time to Market, ou seja, 
no tempo muito grande entre a conclusão do projeto e 
seu lançamento no mercado, precisando assim de uma 
redução de no mínimo 55% deste tempo. Como meio de 
solução, foi utilizado o Scrum, com esse intuito de acom-
panhamento sempre e como consequência eficiência do 
produto final.  produto final.  

Por sua vez, esta é muito fácil de ser utilizada, não ne-
cessita de uma estratégia global previamente estipulada 
e muito menos de encontros frequentes. Seu objetivo é 
facilitar  o planejamento e controle, e outrora fosse muito 
utilizado apenas em manufatura, a cada ano tem se tor-
nado útil em vários afins, muitas vezes aplicado em 
Office, como por exemplo um quadro de atividades sem
anais em uma parede de sua emprese, em que a medida 
que as tarefas fossem cumpridas em ordem, como expli-
cado anteriormente em sua definição, seriam retiradas 
do quadro. 

Neste aspecto, outra metodologia, que muitas vezes é até 
confundida, com a anterior exemplificada, é o Kanban. 
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 Os membros do projeto não terão autonomia, como teria no 
Kanban e Scrum. E este não causaria mudanças indiretamente 
na empresa, apenas na região do problema. Dentre as metodo-
logias apresentadas aqui é o que os projetos têm a maior du-
ração, são sempre longos, mas, muitas vezes, assertivos no 
tempo estipulado. Este, por exemplo, não poderia ser utilizado 
na construção de uma hidroelétrica, pois previamente ao projeto 
sequer começar, teria que estabelecer tudo muito certo com os 
stakeholders, naturalmente irá gerar um estresse 
desnecessário. 

É recomendado a utilização do Waterfall em projetos cujo custo 
ou prazo não são determinantes, mas sim quando sua priori-
dade for a qualidade do produto final, e apenas ela. Devido aos 
riscos de custos a serem adicionados, por não poder retornar 
etapas, como também a extensão do prazo, por não poder dar 
continuidade do projeto a uma nova etapa quando a outra não 
foi finalizada. Este não é muito indicado, apenas em projetos 
curtos e com as características acima muito fortes.curtos e com as características acima muito fortes.
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 Por seguinte, o Prince 2 é muito versátil, pode ser apli-
cado a qualquer tipo de projeto, sendo em empresas ou 
indústrias. Assim como o Scrum, ele apresenta uma lin-
guagem de fácil entendimento e compreensão, além de 
fortalecimento da comunicação, por promoverem uma 
linguagem comum aos envolvidos. O Prince 2 não ne-
cessita de uma estrutura previamente formada, pelo 
contrário, ele estabelece quando necessário os papeis e 
responsabilidades de cada um.  

 Os planos do projeto, muitas vezes são montados 
em cima do 5W2H, ou seja, outra metodologia pen-
sando no que o projeto irá entregar, porque, quando, 
por quem e como, e também de forma a satisfazer as 
necessidades das equipes. A comunicação com os 
stakeholders é boa, mas determinada por splites, mas 

sim, consultados em momentos de tomada 
de decisão e durante o planejamento do pro-
jeto. A característica principal de quando um 
projeto é bem executado, é a geração de mel-
horia contínua, promovendo aumento da ex-
celência no gerenciamento dos projetos. 
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 Seguidamente, analisaremos os Six Sigma, que de 
todos mostrados aqui, é o que apresenta base de con-
teúdo mais ampla, tornando difícil sua abordagem com 
risco de ao generaliza-lo trazer ao superficial. Vamos 
ressaltar algumas particularidades fortes que o distin-
guirá das demais. 

 Esta metodologia não é do tipo em que através de 
simples pesquisar, é possível sua aplicação. É 
necessário um profissional com certificado como gerente 
de projeto, ou no mínimo um consultor. Os profissionais 
do Six Sigma não concordam totalmente sobre quais fer-
ramentas constituem o conjunto, isso é uma exemplifi-
cação de como é adaptável sua aplicação.
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• satisfação de clientes, que seria obtido indireta-
mente, devido aos índices acima.

• Busca por sustentabilidade, devido a altas quanti-
dades de solventes consumidos em sua produção.  
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 Os principais empecilhos foram o comprometimento dos 
funcionários, tempo, dinheiro, produtividade e necessidade 
de dados. Contudo, os objetivos foram atingidos e rever-
teu-se na eliminação de mais de 2,19 bilhões de dólares de 
resíduos durante a última década e meia. Obtiveram êxito 
para o aumento de satisfação do cliente e extinguiram as 
problemáticas enraizadas na empresa.
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VII. como implantar uma 
 metodologia de gestão
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  Anteriormente, identificamos a melhor metodologia para sua empresa, entretanto, pode ser que ela não seja 
a mais adequada para seu negócio. Isso acontece, a título de exemplo, caso não se tenha profissionais adequa-
dos para tal metodologia ou até mesmo não ser necessário se reinventar totalmente, podendo molda-la de forma 
customizada para suas necessidades específicas. 

1. Selecionar a metodologia adequada

2. qualifique A SUA EQUIPE
 Com o intuito de tornar realidade a implantação da metodologia de gestão, é necessário também uma equipe qualifi-
cada para certas mudanças na cultura empresarial. 
 Tornar sua equipe capacitada também inibe o membro de ficar perdido, desmotivado e frustrado com seu desem-
penho. Garantindo o engajamento e motivação da equipe, consecutivamente sua produção amplifica. Para tanto, trein-
amentos e qualificações contínuas são essenciais para a adaptação da equipe.
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 A fim de implantar uma metodologia de gestão, é fundamental estabelecer um plano de trabalho. Esse plano 
irá nortear todas as suas ações para que não se perca o foco e não desvie das metas estipuladas, independente 
de qualquer imprevisto. Outro aspecto fundamental é a definição de indicadores-chave, que servem para analis-
ar os resultados de seu negócio.

3. estabelecer plano de trabalho

4. definir tarefas

5. colocar em prática

 Também é função do gestor descentralizar responsabilidades. Para tanto, é necessário distribuir tarefas 
entre sua equipe, auxiliando e orientando quando necessário. Essa distribuição faz o trabalho render sem so-
brecarregar nenhum membro, atendendo o prazo previsto. 

 Com todas as informações necessárias, só resta implantar de fato a metodologia de gestão adequada na sua 
empresa.
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 Como visto, a aplicação das metodologias de gestão 
no seu negócio traz consigo incontáveis benefícios.  No 
cenário atual, onde cada vez mais os resultados são co-
brados, é importante ter em mente que a otimização dos 
processos é primordial.

 Pontuando todas as etapas e estabelecendo um plano 
de ação eficiente, pode-se chegar a resultados de ex-
tremo sucesso. Uma grande inovação das metodologias 
ágeis é a inclusão de tecnologia, através de softwares e 
outros sistemas, que permitem o acompanhamento e 
checagem dos processos em tempo real, fazendo com 
que a porcentagem de falhas decaia exponencialmente.

VIII. Conclusão

http://www.linkedin.com/company/j�nior-fei
http://www.facebook.com/jrfei/
http://www.instagram.com/jrfei/?hl=pt-br


 A partir do momento em que um erro é identificado, ele logo já 
é tratado, impedindo que venha trazer consequências para as 
etapas subsequentes e o resultado final do projeto seja prejudi-
cado.

 Sendo assim, pode-se dizer que tais metodologias são funda-
mentais para garantir qualidade e tornar o alcance de bons re-
sultados uma realidade. Claramente, como foi visto ao decorrer 
desse material, existem diversas metodologias e a adequação 
da melhor delas para o seu tipo de negócio e suas necessidades 
é um dos passos principais. 
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se interessou pelo nosso 
conteúdo e deseja
Aplicá-lo em seu
negócio?
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Somos uma empresa júnior de consultoria em engenharia de produção, com o ob-
jetivo de otimizar os processos das empresas, através das nossas soluções es-
tratégicas e personalizadas.

Com mais de 20 anos de experiência, contamos com o apoio da estrutura física e 
acadêmica do Centro Universitário FEI e o auxílio do seu corpo docente qualifica-
do e renomado no mercado. A inovação e foco no cliente são os nossos diferenci-
ais.
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